Priloha 7. - Kontaktné body



1. Kontaktné body

1.1. VSeobecné kontakty

Referenéna ponuka na prepojenie

Zmluvné strany s povinné sa navzajom informovat o akychkolvek zmenach v pévodnom zozname kontaktnych bodov.

Popis Telekom

|C-Partner

Spolo¢nost

Usek

Organizac¢na jednotka

Zodpovedna osoba

Pozicia

Ulica

PSC/mesto

Klapka

Priame &islo

Fax

E-mail

VSetky strany by sa mali navzajom informovat o akychkolvek zmenach pévodného zoznamu. Indikovana kontaktna osoba je

zodpovedna za distribuciu tejto informécie prisluSnym osobam.

1.2. Body na ohlasovanie poruch

Zodpovednosti bodov na ohlasovanie poruch su uvedené v Prilohe 5. tejto Zmluvy.

Telekom

|C-Partner

Spolo¢nost

Usek

Odbor

Zodpovedna osoba KCSM/ NMC

Zodpovedné pracovisko - prva
Uroven

Adresa

PSC

Priama linka

Klapka

E-mail - potvrdenie TT

Fax

Prevadzkové hodiny

Zodpovedna osoba TCC

Zodpovedné pracovisko - druha
uroven *

Tel. ¢islo

E-mail - potvrdenie TT

Fax

Prevadzkové hodiny

* Druha uroven znamena oznamovanie portch koncovymi uzivatelmi na strane Telekomu, resp. helpdesk ICP.
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Referenéna ponuka na prepojenie

2. Adresa na fakturaciu

Telekom |C-Partner

Spolo¢nost
ICO
IC DPH
Usek

Odbor

Adresa na zasielanie faktur:
(uvedie sa na listovu obalku)
Adresa na fakturaciu:
(uvedie sa na faktdru)

3. Kontakty na eskalaciu pri rieSeni sporov podla ¢l. 20 Zmluvy

Popis trovne Telekom IC Partner

1. Uroven (kontakt pre Gcely
oznamovania)

Usek

Organizacna jednotka

Zodpovedna osoba/Pozicia

Kontakt

2. Uroven (nadriadeny pracovnika
1. Urovne)

Usek

Organizac¢na jednotka

Zodpovedna osoba/Pozicia

Kontakt

3. Uroven (nadriadeny pracovnika
2. Urovne)

Usek

Organiza¢na jednotka

Zodpovedna osoba/Pozicia

Kontakt

4. Kontakty na eskalaciu pri odstranovani poruch

EskalaCna tabulka pre servisnu sluzbu

Kontakt (funkcia) Disponibilita Cisla, adresy, periody
Prva eskalacna peridda Eskalacny bod
Disponibilita
Robert Forner Telefon
Manazér monitoringu siete E-mail
Druha eskala¢na perioda Eskala¢ny bod
Disponibilita
Jozef Lachkovi¢ Telefon
Senior manazér prevadzky sieti a | E-malil
sluzieb
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Referenéna ponuka na prepojenie

5. Kontakty na objednavanie sluzby volby podniku prostrednictvom predvolbou ¢isla vybraného podniku CS - CPS:

Popis trovne

Telekom

|C Partner

Usek

Organizacéna jednotka
Zodpovedna osoba/Pozicia
Kontakt:

Tel.:

e-mail:
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